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DESENVOLVENDO A ARQUITETURA DE MACROPROCESSO EM
ORGANIZACAO MILITAR DE GRANDE PORTE BRASILEIRA

Resumo

O estudo a seguir tem o objetivo de desenvolver a arquitetura de um
macroprocesso, referente a processos de gestéo de carreiras de servidores civis,
gue uma subsec¢do de uma organizacdo militar brasileira executa. Através de
uma pesquisa exploratdria, a equipe realizou reunides com a subsecao estudada
para levantar os macroprocessos de 2° e 3° nivel e seus referentes processos
gue eram executados, com isso foi elaborado o diagrama de integracéo dos
processos, formando a arquitetura do macroprocesso de Gestdo do Servidor
Civil. O resultado foi um fluxo de processos bem definido e uma expressiva
contribuicdo para melhor entendimento e organizacao da subsecao em relagéo
a execucao dos processos.

1. Introducéao

A arquitetura de processos é conceito muito importante para a organizacao e
entendimento dos processos realizados por uma instituicdo. Muitas empresas
nao compreendem completamente os processos que executam (O’Donovan
2005), gerando custos desnecessarios e excedentes de cronogramas (Reichelt
e Lyneis 1999). Para sanar esse tipo de problema, uma visdo mais sistémica e
clara dos processos pode ser facilitada através de modelagem de processos
(Browning e Ramasesh 2007). Modelos de processos tendem a alinhar o
trabalho dos participantes que o executam (Malone e Crowston 1994), gerando
maior eficiéncia. Portanto, a arquitetura de processos pode ser util para
otimizar o trabalho e reduzir a probabilidade de que uma parte importante do
fluxo seja suprimida.

Este estudo tem o objetivo de desenvolver a arquitetura de um macroprocesso
referente a gestdo das carreiras de servidores civis em uma organizagao militar
brasileira. Seu resultado busca prover maior entendimento sobre o
Macroprocesso e gerar insumo para 0s executores terem mais clareza do seu
fluxo e dos processos que sao executados.

2. Metodologia

O tipo de pesquisa € exploratoria, com abordagem qualitativa e o local de estudo
escolhido foi o departamento geral de uma organizacdo militar brasileira de
grande porte, mais precisamente em uma subsecdo que € responsavel pelas
carreiras dos servidores civis. Para escolher o macroprocesso que seria
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modelado, estudou-se a cadeia de valor do departamento, composta por 14
macroprocessos de 1° nivel, e optou-se pelo macroprocesso Gestao do Servidor
Civil. Para compreender como o macroprocesso funcionava, foram realizadas
reunifes dentro da subsec¢ao para levantar quais eram 0s macroprocessos de 2°
nivel e 3° nivel e seus respectivos processos que compunham esse
macroprocesso de 1° nivel. O proximo passo foi estudar os processos levantados
e elaborar um Diagrama de Integracdo de Processos (DIP), através de um
software de modelagem, para representar COmo 0S processos se conectam e
geram um fluxo de trabalho. Vale ressaltar que para executar a ligagdo dos
processos através do software foram seguidas as normas de modelagem da
instituicdo que estava sendo estudada. A partir disso foi estruturada a arquitetura
do macroprocesso escolhido para estudo.

. Resultados

A cadeia de valor da organizacdo € dividida em trés categorias de
macroprocessos, tal divisio é um padrdo institucionalizado dentro da
organizagao que segue a classificacao de Baldan e outros (2007), para os quais
0S processos da organizacdo podem ser classificados conforme processos
primarios (ou finalisticos): sdo aqueles que tocam o cidadao/usuario. Em caso
de ocorréncia de falha, o cidaddo/usuario logo a identifica; processos de suporte:
sao0 0s que colaboram com os processos primarios na obten¢édo do sucesso junto
aos cidadaos/usuarios; e processos gerenciais: sdo aqueles que existem para
coordenar 0s processos de apoio e 0S processos primarios.

[Figura 1]

O macroprocesso estudado em questao € o Gestdo do Servidor Civil, que tema
finalidade de gerir toda a carreira do SC, a partir da admissao dos servidores,
passando pelo controle das carreiras, e finaliza com a aposentadoria dos SC.

Seguindo a cadeia de valor, o macroprocesso de 1° nivel conta com trés
macroprocessos de 2° nivel: Admitir Servidor Civil [1.02.01], Gerir Trajetoria
Funcional [1.02.03] e Gerir Aposentadoria [1.02.02]. Para o primeiro, foi
levantado apenas um macroprocesso de 3° nivel: Compor Forca de Trabalho
Civil [1.02.01.01]. Para o segundo, foram levantados cinco macroprocessos de
3° nivel: Movimentar Servidores Civis [1.02.03.01], Monitorar Cargos
Comissionados e Funcgbes Gratificadas [1.02.03.02], Monitorar Dados
Cadastrais dos Servidores Civis [1.02.03.03], Realizar Promocéao e Progressao
[1.02.03.04] e Supervisionar Processos Administrativos [1.02.03.05]. Ja para o
terceiro, apenas dois macroprocessos de 3° nivel foram levantados: Conceder
Aposentadoria [1.02.02.01] e Atualizar Proventos [1.02.02.02].

[Figura 2]
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4. Conclusodes

Notou-se com esse estudo que a subsecao escolhida para execucéao do trabalho
tem seu fluxo de processos bem definido, por se tratar da gestado da carreira de
um grupo de funcionarios € nitida a percepcdo de inicio, meio e final do
macroprocesso. Mesmo com essa simplicidade do macroprocesso, a equipe de
trabalho do local ndo tinha a percepcédo clara das etapas do fluxo do
macroprocesso, o que gerava confusées em alguns procedimentos, portanto o
estudo contribuiu para esclarecer os processos que eram realizados na

subsecdao e suas ordens de acontecimento.

O estudo cumpriu seu objetivo de desenvolver a arquitetura do macroprocesso
Gestao do Servidor Civil. Dentro dele foram levantados todos 0s processos que
sdo executados e como o fluxo deles ocorre. O trabalho contribui com a
organizacgao dos servi¢os da subsec¢ao que 0s executam e serve de insumo para
a modelagem dos processos e possiveis propostas e implementacfes de
melhorias, ficando elas como sugestdo para futuros estudos.
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Tablas, graficos o ilustraciones

Deberan colocarse al final del documento numeradas correlativamente. Se insertara en el texto
una indicacion del lugar aproximado donde se encuentran. Su titulo se situara en la parte
superior de las mismas.

Figura 1 - Cadeia de Valor da Instituicéo
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MACROPROCESSOS DA GESTAO INTERNA
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Financeiro Tecnologico Comunicagdo

Fonte: Propria
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Figura 2 - Desdobramento da cadeia de valor ao nivel de processo

Fonte: propria
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Figura 3 - Ligacao entre 0os processos

Fonte: Prépria
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